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1 引言

建筑装饰装修工程施工中，施工质量不仅要满足国家相

应的质量标准规范，还受到客户对性价比的强烈要求、设计

师对设计创意实现的理想追求、项目施工成本的限制等多方

的约束。如何保证施工质量，并且平衡好各方利益是工程施

工质量管理必须面对的话题。

2 建筑装饰装修工程

建筑装饰装修工程是在建筑物主体结构基础上的功能表

达和美学创造，建筑装饰装修工程对建筑有三个作用：保护

建筑主体结构、完善建筑物的使用功能和美学功能 [1]。为实

现这三个目的，需采用相应的装饰装修材料和饰物，对建筑

物的内外表面和空间进行设计和建造。建筑装饰装修工程是

根据具体人的使用需求的建筑设计的二次创造和完善。

因而，建筑装饰装修工程需要做好三件事儿。

2.1 保护建筑物的主体结构
保护建筑物的主体结构，即保证建筑主体结构的承载力

和刚度的耐久性。具体施工中需要在建筑主体表面予以一定

的保护处理，免受潮湿、寒冷等环境侵蚀，免受使用者在使

用过程中的耗损和破坏。

2.2 完善建筑物的使用功能
建筑物的使用功能主要体现在人的居住、工作、社交或

是公共服务功能。建筑装饰装修工程需要针对相应的使用功

能，完善其使用功能在建筑主体上的表达和交互，保证人在

建筑中的安全、使用合理和舒适。具体需要对人与空间的交
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互合理规划，保障水电燃气在空间内的合理布局，做好防火、

防盗等安全防护，并对环境温度、声音、光照等合理布局。

2.3 完善建筑物的美学功能
现代建筑，在满足建筑物的使用功能的基础上，还需满

足人的心理需求。人们对建筑的理解，不仅是一个实用安全

和舒适的空间，还包含着建筑物想要彰显的个人情感和意象。

同时，美学意义还在于建筑物是社会建筑整体的一部分，需

要与环境相适应。在具体的装饰装修工程中，设计师需要通

过各种设计手段唤起人在空间中的视觉、嗅觉、味觉、触觉、

听觉等综合的美学意象体验。

中国惠州佳兆业中心大堂设计效果图如图 1 所示。

图 1 惠州佳兆业中心大堂设计 

（深圳市景源达建筑装饰工程有限公司）

3 建筑装饰装修工程施工质量

建筑装饰装修工程建造分为两部分：前期依照使用者要

求对建筑主体的设计规划和后期对设计方案的施工建造。建

筑装饰装修工程分为软装和硬装。需要完成对建筑物墙面、

地面、门窗、吊顶、隔墙、饰面、幕墙、涂饰、裱糊 [1] 等的

装饰装修，并需要符合国家规定的建筑装饰装修质验收标准。

从建筑物装饰装修的目的出发，工程施工质量需要满足

前期设计规划的具体要求。保证设计方案对建筑主体结构的

保护，保证设计方案使用功能和美学功能的精准实现，即设

计效果达到设计师和用户的感官体验标准 [1]。

从建筑工程质量要素出发，建筑装饰装修工程在验收时，

必须满足国家相应的质量规范标准。在施工质量要素上，需

要符合相应规范。

4 影响建筑装饰装修工程质量的因素

装饰装修工程施工需要技术工人结合设计图纸、物料和

操作工具，按照相应的工艺流程完成建筑物的装修装饰工作。

建筑施工必须考虑施工的专业性、经济性、规范性和施工复

杂性 [2]。

具体施工中必须考虑施工内容、施工标准、工期、人员

配置、物料和工具配备、工艺工序、施工管控和不同阶段的

质量验收等内容。论文将其归结在设计方案、物料、施工人员、

工艺和流程、工程管理能力五个方向。

4.1 设计方案的施工难度
装饰设计方案是施工的根本依据，具体的施工过程必须

同时保证设计效果和施工标准。在日常的施工工作中，常常

需要处理设计效果和工艺实施难度之间的矛盾。比如夹角铺

砖的美感处理、新材料的引入带来工艺上的难度等。其原因

可能是设计师对艺术效果的极致追求和施工人员对工时和效

率追求之间的矛盾，也可能是设计细节考虑不周或忽视了工

艺处理问题等。

4.2 物料质量
物料是建筑装饰装修的必需品。必须选用安全、可靠的

装修材料。在实际的材料选择上，客户不懂装饰材料特性，

但是又担心装修公司为利润的成本压榨；装修公司面对质量

参差不齐的材料供应市场，选择长期合作的供应商还是新的

供应商也需要权衡。因而，在材料质量控制上，无论是客户

还是装修公司，都需要用法律的和更加透明的管理手段来约

定材料质量的风险责任。

4.3 施工人员
装饰装修工程中，需要水电工、木工、瓦工、漆工、玻璃工、

设备安装工等等不同的技术工人 [1]。工人的技术水平和工作

态度直接影响施工质量和效率。日常施工工作中，工期安排

太满或是工艺难度太大，就会出现赶工现象；工人以工时计

量收入，又会存在怠工问题；而工作效率上不去企业就会增

加施工成本。因而，对工程施工人员的管理，需要科学的管

理方法。

4.4 施工工艺和工艺流程
建筑装饰装修施工中，因需要处理多种材料，比如水泥、

石膏、石材、玻璃、木材、金属等需要不同的加工工艺，同

时表面的涂装、裱糊也需要相应的工序 [2]。正确的工艺流程

是保证施工质量的重要因素。在具体施工中，材料处理不到

位就会出现安装和铺设上的误差；墙面涂层、涂装顺序错误

就需要返工；操作工具老旧或者不符合工艺要求也会带来质

量问题等等。因而，施工工艺和流程必须在保证质量的同时，

尽量做到简化和易操作，并且选用效率更高的施工工具。

4.5 工程管理能力
建筑装饰装修工程中，工程管理是个复杂的工作。施工

常出现监管不到位、施工材料不达标等问题 [3]。物料跟进不足，

施工人员就需等待，进而影响工时；工作人员赶工、怠工就

会影响工程质量；材料质量监管不到位，出现不合格或是损

坏也会影响工程成本和工程质量；工程监管若不及时，质量

问题得不到控制和纠正，就会造成返修事件，影响工期和工

程质量等等。工程施工管理中，会发生许多意想不到的小问题，

需要工程管理人员随时去面对和处理。

综上所述，建筑装饰装修工程的质量受多方因素影响，
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并且各种因素之间还会牵连施工不同类别间的影响。施工工

程的质量控制，需要多方综合考虑。

5 建筑装饰装修工程施工质量控制措施探讨

建筑装饰装修工程质量必须满足两个质量要求：设计预

期效果和质量规范标准。在具体的施工中，对施工质量的控

制必须综合人员、物料、质量标准、工艺技术整体考虑，并

且需要统筹规划和监督执行的能力。

5.1 利用标杆效应
施工质量的管控首先必须树立积极向上的工作理念，以

避免赶工、怠工等现象的发生。

从心理学的角度，预期会影响结果。在具体的施工管理

中，需要在施工中需要对施工人员不断输入高质量的印象。

这种印象不是范范的质量标语，而是具体的、视觉化的能在

人的脑海里呈现具体印象和影响的手段。

在树立质量预期的时候，需多运用心理学效用。采用可

视化的、动态的设计模型比设计图纸更加直观和易于理解和

记忆；耳濡目染的质量环境氛围比苦口婆心的会议提醒更有

作用；潜移默化的高质量激励比反复强调的质量错误更能树

立高质量形象。

5.2 利用先进的技术手段
技术手段的提升本身就是效率的提高、成本的降低和技

术工艺简化的过程。高效率和高精度的工具会降低施工操作

的误差，科学合理的技术手段也会减少操作难度和提升合格

率。但选择高技术含量的工艺技术和设备工具时，需要评估

技术价值和成本间的综合效果。

在施工质量管控中，需要在能力所及的范围，尽量采用

高效的工具和更先进的施工工艺和设备。

5.3 加强设计前期的协同设计和技术评估
装饰装修工程的施工是对其设计预期的执行，受到前期

设计合理性的约束。在装饰装修设计阶段能够有更科学合理的

工艺考量，就会减少施工阶段的施工难度，进而提升施工质量。

利用建筑信息模型 BIM 技术提升施工质量是未来的大趋

势。基于 BIM 技术的可视化、信息和数据共享、协同工作 [4]

等特点，可以实现项目设计阶段的施工技术评估，并在施工

过程中实现设计模型协同和施工管理跟进。在大型的、标准

化的、新型集约式建筑设计工程中，BIM 技术应用价值很大。

在装饰装修工程中，承接大型的、标准化的装饰装修任务中，

依然具有很高的实用价值。在传统的装饰装修工程中，BIM

技术中的施工预估和多方协作理念依然值得借鉴。

5.4 利用科学的管理方法
在装饰装修施工管理上，不但需要管理者具备施工相应

的技术能力、解决问题能力、沟通能力和组织协调能力，还

需要有统筹规划的思想和注重细节的耐心。

5.4.1 周全的施工规划
科学合理的规划需要统筹安排。可以将设计方案拆解为

工时、人员配备、物料、工艺工序和设备等元素，并根据需

求合理配置；需要与用户、设计师、工程师、工程监理等及

时有效的沟通，明确设计方案效果和成本管控；需要预判物

料、设备和人员时效的协同进度。

施工前期规划得越科学合理，施工中的矛盾冲突就会 

越少。

5.4.2 科学的施工监管
施工质量是基于验收标准来判定的。但验收只是一个结

果，更多需要在施工过程中的科学沟通和管理。

质量管理可以理解为质量不合格时的及时处理，和保证

质量合格的必要措施。最好的质量管控就是在执行过程中将

质量放在第一位，保证影响质量的因素在正确的轨道上运行。

因而，需要在实际监管中需要不断优化施工工序，需要根据

环境状态进行施工的动态调控，需要不断提升施工人员的技

术能力，同时需要构建完善的施工材料的全过程监督管理 

体系 [5]。

在施工动态管控中，需要保证积极的物料供应和质量状

态、设备运行状态和工人的施工状态；协调人员、设备、物

料的衔接进度；需要做好施工样板实验；需要及时发现工程

可能的影响质量的因素并在问题发生之前予以纠正；需要运

用集体的智慧，高效快速的解决工程中的各种质量问题；需

要个人魅力和科学管理手段，调动施工人员的工作积极性，

改善工人的工作状态。

管理是一门学位，需要适配不同的人、物和事件；同时，

不同的人也会不同的管理风格。没有最好的管理办法，只有

更适合当下的管理方式和管理风格。

6 结语

综上所述，建筑装饰装修工程是对建筑物主体结构的保

护，是其使用功能和美学功能的表达和实现的过程。装饰装

修工程施工质量不但需要满足工程预期的价值效果，还需要

保证施工质量达到国家相应的质量规范标准。对施工质量的

管控需要对施工人员、物料、工艺技术等实行统筹规划和细

节到位的管理，并需要运用科学合理的管理手段和创新精神。
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